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1 INTRODUZIONE

La nostra organizzazione & seriamente impegnata a promuovere il rispetto di comportamenti eticamente
corretti.

Il presente documento & costituito da un insieme di principi e linee guida che sono pensate per ispirare le
attivita di PROCOSME S.P.A. (‘PROCOSME”) ed orientare il comportamento non solo dei suoi dipendenti,
ma anche di tutti coloro con i quali la Societa entra in contatto nel corso della sua attivita, con 'obiettivo di
far si che all’efficienza e alla serieta della medesima si accompagni anche una condotta etica.

Il Codice Etico si configura come strumento di garanzia e di affidabilita, a tutela del patrimonio e della
reputazione della Societa e si pone come elemento costituente del sistema etico dell'impresa nell’ambito del
proprio Modello Organizzativo 231.

2 DESTINATARI

Il presente Codice € diretto agli organi sociali ed ai loro componenti, ai dipendenti, ai prestatori di lavoro
temporaneo, ai consulenti ed ai collaboratori a qualunque titolo, agli agenti, ai procuratori, a qualsiasi altro
soggetto che possa agire in nome e per conto di PROCOSME (di seguito i “Destinatari”).

Si intende che a ciascun soggetto destinatario del presente codice etico & data la facolta di promuovere
integrazioni o avviare iniziative finalizzate a migliorare I'azione legale della societa.

3 VINCOLO CONTRATTUALE

Le norme del Codice Etico costituiscono parte essenziale delle obbligazioni contrattuali del personale ai
sensi e per gli effetti degli artt. 2104 e 2105 del codice civile.

L'art. 2104 c.c. rubricato “Diligenza del prestatore di lavoro”, recita: “Il prestatore di lavoro deve usare la
diligenza richiesta dalla natura della prestazione dovuta, dall’interesse dellimpresa e da quello superiore
della produzione nazionale. Deve inoltre osservare le disposizioni per I'esecuzione e per la disciplina del
lavoro impartite dall'imprenditore e dai collaboratori di questo dai quali gerarchicamente dipende’.

L’art. 2105 c.c. rubricato “Obbligo di Fedelta”, recita: “/l prestatore di lavoro non deve trattare affari, per conto
proprio o di terzi, in concorrenza con l'imprenditore, né divulgare notizie attinenti all’organizzazione e ai
metodi di produzione dell’impresa, o farne uso in modo da poter recare a essa pregiudizio”.

La societa valuta sotto il profilo disciplinare, ai sensi della normativa, i comportamenti contrari ai principi
sanciti nel Codice Etico applicando, nell’esercizio del proprio potere di imprenditore, le sanzioni che la diversa
gravita dei fatti pud giustificare.

L’osservanza delle norme del Codice deve considerarsi parte essenziale delle obbligazioni contrattuali dei
dipendenti, dei dirigenti e degli amministratori dell’azienda ai sensi e per gli effetti degli artt. 2104, 2105 e
2106 del codice civile.

L’art. 2106 rubricato “Sanzioni disciplinari”, recita: “L'inosservanza delle disposizioni contenute nei due
articoli precedenti puo dar luogo all'applicazione di sanzioni disciplinari, secondo la gravita dell'infrazione”.

La grave e persistente violazione delle norme del presente Codice Etico lede il rapporto di fiducia instaurato
con la Societa e puo portare ad azioni disciplinari e di risarcimento del danno, fermo restando, per i lavoratori
dipendenti, il rispetto delle procedure previste dall’art. 7 della legge n. 300/1970 (c.d. Statuto dei Lavoratori)
e dai contratti collettivi di lavoro.
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Ciascun dipendente, responsabile e dirigente € tenuto a osservare le leggi e ad agire in maniera etica. A tale
scopo, il presente Codice intende fungere da guida per sensibilizzare dipendenti, responsabili e dirigenti su
questioni etiche e legali significative che si presentano frequentemente, nonché sui mezzi disponibili per
denunciare comportamenti illegali o non etici. Ciononostante, il presente documento non affronta in modo
esaustivo qualsivoglia questione etica o legale che possa interessare un dipendente, responsabile o dirigente
né costituisce una sintesi delle leggi e politiche applicabili. Nessun codice di etica o condotta aziendale pud
sostituire il comportamento coscienzioso di un dipendente, responsabile o dirigente.

L'osservanza delle norme del Codice Etico deve dunque considerarsi parte essenziale delle obbligazioni
contrattuali con i collaboratori. Qualsiasi comportamento posto in essere dai collaboratori che intrattengono
rapporti con la Societa, in contrasto con le regole previste nel Codice Etico, potra determinare (come previsto
da specifiche clausole contrattuali inserite nelle lettere di incarico, negli accordi e nei contratti) I'immediata
risoluzione del rapporto contrattuale, oltre all’eventuale richiesta di risarcimento da parte della Societa,
qualora da tale comportamento derivino danni concreti alla societa.

La violazione delle norme del presente Codice porta alle sanzioni disciplinari previste dal vigente CCNL di
settore e dal Sistema Sanzionatorio interno, nonché, secondo la gravita, ad eventuali azioni legali, civili o
penali.

L'inosservanza del presente codice assume anche rilievo con riferimento al’assegnazione degli incarichi ed
alla collocazione del dipendente, nonché ai fini della valutazione e della corresponsione di incentivi economici
nonché di progressioni eventuali di grado

Ogni contratto, negozio o atto in genere idoneo a generare un vincolo contrattuale per PROCOSME dovra
fare espresso richiamo delle norme di cui al presente Codice Etico, nonché dell’effettiva conoscenza che di
esse ha la controparte contrattuale, comunque contro interessata, con la specifica indicazione delle
conseguenze (disciplinari, contrattuali, patrimoniali etc.) derivanti dalla relativa violazione.

4 COMUNICAZIONE E DIFFUSIONE DEL CODICE ETICO

La societa provvede ad informare tutti i Destinatari sulle disposizioni e sullapplicazione del Codice,
raccomandandone I'osservanza. In particolare, la Societa provvede, anche attraverso la designazione di
specifiche funzioni interne:

» alla diffusione del Codice presso i Destinatari, anche attraverso la conoscibilita del Codice mediante

reperimento dello stesso sul sito proprio internet

» allinterpretazione e al chiarimento delle disposizioni

+ alla verifica dell’effettiva osservanza

» allaggiornamento delle disposizioni con riguardo alle esigenze che di volta in volta si manifestano.

5 MONITORAGGIO SULL’APPLICAZIONE DEL CODICE ETICO E SUL SUO
AGGIORNAMENTO

PROCOSME si impegna a far rispettare le norme attraverso l'istituzione dell’Organismo di Vigilanza 231 ai
quali demandare i compiti di vigilanza, monitoraggio, attuazione, aggiornamento ed applicazione del Codice
Etico e di curarne la diffusione e la comprensione.

6 FONTI NORMATIVE, LEGISLATIVE E REGOLAMENTARI

Le principali norme e le leggi di riferimento sono:

« D. Lgs 231/01 Responsabilita Amministrativa di impresa - “Disciplina della responsabilita
amministrativa delle persone giuridiche, delle Azienda e delle associazioni anche prive di personalita
giuridica, a norma dell’articolo 11 della legge 29 settembre 2000, n. 300"

+ LEGGE 6 novembre 2012, n. 190 - Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione
e dell'illegalita nella pubblica amministrazione

o D. Igs 24/2023 - whistleblowing
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* Quadro normativo richiamato dal MOG231 aziendale (dispositivi legali di introduzione dei reati
presupposto)

» Dichiarazione Universale dei Diritti Umani del'lONU

» Costituzione della Repubblica Italiana

+ Statuto dei Lavoratori

+ D.Lgs. 81/08 “TU salute e sicurezza”

7 PRINCIPI ETICI

7.1 Generalita
Di seguito sono illustrati i principi di riferimento che rappresentano i valori fondamentali cui i destinatari del
Codice devono attenersi nel perseguimento della missione aziendale.

Le disposizioni ivi contenute hanno valore primario ed assoluto ed in nessun caso la convinzione di agire a
vantaggio dell’azienda giustifica comportamenti in contrasto con i principi del Codice stesso.

La societa, come organizzazione imprenditoriale, si impegna continuamente:

* ad applicare leggi e contratti di lavoro, a comportarsi con correttezza nei confronti dei propri
collaboratori favorendone la crescita professionale e salvaguardandone la sicurezza sul lavoro

* aperseguire strategie e politiche di correttezza e trasparenza secondo i termini di legge nei confronti
della legislazione applicabile e il mercato di riferimento

* amantenere rapporti ispirati a correttezza ed integrita con la Pubblica Amministrazione, i partiti politici
e con tutte le istituzioni della vita sociale

» a considerare la tutela dell’ambiente e la prevenzione di ogni forma di inquinamento con impegno
costante

7.2 Legalita

L’azienda ha come principio imprescindibile il rispetto di leggi e regolamenti vigenti.

| destinatari del Codice sono tenuti al rispetto della normativa vigente.

In nessun caso &€ ammesso perseguire o realizzare l'interesse dellimpresa in violazione delle leggi.

Tale principio deve ritenersi operante ovunque e in ogni momento. L’azienda rifiuta il coinvolgimento con
soggetti che esercitano attivita illecite o finanziate con capitali di fonte illecita.

L’'azienda si impegna ad assicurare ai soggetti interessati un adeguato programma di informazione e
formazione sul Codice etico.

7.3 Correttezza

Il principio di correttezza implica il rispetto dei diritti di tutti i soggetti coinvolti nell’attivita della Societa.

In particolare tutti i Destinatari devono agire correttamente al fine di evitare situazioni di conflitto di interessi,
intendendosi per tali, genericamente, tutte le situazioni in cui il perseguimento del proprio interesse sia in
contrasto con gli interessi e la mission della Societa.

Sono, inoltre, da evitare situazioni attraverso le quali si possa trarre un vantaggio e/o un profitto indebiti da
opportunita conosciute durante lo svolgimento della propria attivita.

7.4 Moralita

La qualita e I'efficienza dell'organizzazione aziendale nonché la reputazione di PROCOSME costituiscono un
patrimonio inestimabile e sono determinate in misura sostanziale dalla condotta di ciascun Destinatario. Ogni
Destinatario & quindi tenuto, con la propria condotta, a contribuire alla salvaguardia di tale patrimonio e, in
particolare, della reputazione della Societa, sia nei luoghi di lavoro che al di fuori di essi.
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In particolare, nello svolgimento delle proprie funzioni ciascun Destinatario tiene una condotta ispirata
allintegrita morale, tenuto conto dei vari contesti sociali, economici, politici e culturali di riferimento e, in
particolare, ai seguenti valori:

+ onesta, correttezza e buona fede, assumendosi le responsabilita che ad esso competono in ragione
delle proprie mansioni

+ trasparenza, trattando le informazioni in suo possesso con tempestivita ed attuando processi di
comunicazione ed informazione ispirati a chiarezza, completezza, precisione e condivisione.

7.5 Dignita, eguaglianza ed imparzialita

PROCOSME non tollera discriminazioni, molestie od offese sessuali, razziali, personali o di diversa natura ed
in generale non tollera qualunque tipo di comportamento ostile, irrispettoso, offensivo e/o umiliante. Pertanto,
e dovere di ciascun Destinatario riconoscere e rispettare la dignita personale, la sfera privata ed i diritti della
personalita di qualsiasi individuo. E dovere, inoltre, di ciascun Destinatario lavorare con donne e uomini di
nazionalita, culture, religioni e etnie diverse.

La Societa offre pari opportunita di lavoro a tutti i Destinatari sulla base delle specifiche qualifiche professionali
e capacita di rendimento, senza alcuna discriminazione in quanto le funzioni competenti selezionano,
assumono e gestiscono i dipendenti in base a criteri di competenza e di merito, senza alcuna considerazione
della razza, credo religioso, sesso, eta, discendenza, inabilita personali, anzianita di servizio, nel pieno rispetto
dei diritti della persona, delle leggi e dei regolamenti in vigore, con particolare attenzione alla normativa vigente
in materia di lavoro minorile.

Le funzioni competenti monitorano affinché 'ambiente di lavoro sia, oltre che adeguato dal punto di vista della
sicurezza e della salute personale, privo di pregiudizi e che ogni individuo sia trattato con rispetto, senza
alcuna intimidazione e nel rispetto della sua personalita morale, evitandone illeciti condizionamenti e indebiti
disagi.

La diffusione delle informazioni aziendali ai Destinatari deve essere adeguata, corretta ed esauriente.

7.6 Integrita

PROCOSME non approva né giustifica alcuna azione di violenza o minaccia finalizzata all’ottenimento di
comportamenti contrari alla normativa vigente, ivi inclusa quella deontologica, e/o al Codice Etico.

7.7 Professionalita

Ciascun Destinatario svolge la propria attivita con la professionalita richiesta dalla natura dei compiti e delle
funzioni esercitate, adoperando il massimo impegno nel conseguimento degli obiettivi assegnatigli e
svolgendo con diligenza le necessarie attivita di approfondimento ed aggiornamento.

Le risorse umane costituiscono un indispensabile elemento per 'esistenza, lo sviluppo ed il successo della
societa. La professionalita e la dedizione dei dipendenti sono valori fondamentali per il conseguimento degli
obiettivi aziendali.

PROCOSME ¢ impegnata a sviluppare le competenze e stimolare le capacita e le potenzialita dei Destinatari
affinché trovino piena realizzazione nel raggiungimento degli obiettivi.

7.8 Responsabilita e svolgimento delle attivita

Nel presente codice etico vengono riportate considerazioni e raccomandazioni pratiche relativamente ai
comportamenti da adottarsi o da evitarsi a seconda dei casi. Tutte le azioni e le operazioni dell’ente devono
avere una registrazione adeguata e deve essere possibile la verifica del processo di decisione, di
autorizzazione e di svolgimento. Per ogni operazione vi deve essere un adeguato supporto documentale al
fine di poter procedere, in ogni momento, all’effettuazione di controlli che attestino le caratteristiche e le
motivazioni dell’operazione e individuino chi ha autorizzato, effettuato, registrato e verificato I'operazione
stessa.
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| Destinatari agiscono lealmente, secondo buona fede, con diligenza, efficienza e correttezza, improntando la
propria condotta alla cooperazione e collaborazione reciproca, nel rispetto delle procedure interne e utilizzando
al meglio gli strumenti e il tempo a loro disposizione ed assumendo le responsabilita connesse agli
adempimenti. L’attivita di ogni soggetto & ispirata alla volonta di accrescere le proprie competenze e migliorare
la propria professionalita.

Ogni attivita svolta per conto di PROCOSME é tesa esclusivamente al soddisfacimento degli interessi della
stessa. Pertanto eventuali situazioni di conflitto tra I'interesse personale e quello di PROCOSME vanno evitate
0, quantomeno, preventivamente comunicate, poiché spesso ai conflitti di interesse corrispondono violazioni
delle leggi esistenti.

| Destinatari non utilizzano a fini personali informazioni, beni e attrezzature, di cui dispongono nello
svolgimento della funzione o dellincarico a loro affidato.

7.9 Tutela del patrimonio aziendale e delle informazioni

Ciascun destinatario € responsabile della protezione e della conservazione dei beni aziendali, materiali e
immateriali, avuti in affidamento per I'espletamento dei propri compiti, nonché del loro utilizzo in modo proprio
e conforme ai fini aziendali.

Tutti i dipendenti, i responsabili e i dirigenti sono tenuti a proteggere le risorse sociali e assicurarne il corretto
utilizzo. Tali risorse comprendono, senza limitazione, proprieta intellettuali come il nome della Societa, loghi,
marchi registrati, brevetti, copyright, informazioni confidenziali, idee, progetti e strategie.

Il furto, la negligenza o la perdita di tali risorse hanno un impatto diretto sulla redditivita della Societa. L'impiego
delle risorse della Societa € consentito unicamente per scopi legittimi.

Qualsivoglia uso improprio o contraffazione delle risorse della Societa devono essere denunciati al superiore
gerarchico.

7.10 Diritti umani e del lavoro

Ogni Destinatario del presente Codice Etico si impegna a:
a) rispettare i diritti umani e a non rendersi complice delle violazioni dei diritti umani;
b) riconoscere i diritti degli altri;
C) non ricorrere a nessuna forma di lavoro forzato;

d) non discriminare nessun collega, trattando le persone con equita e correttezza, sulla base del
principio di non discriminazione, senza distinzioni di razza, colore, genere, orientamento sessuale,
religione, origine sociale o etnica, eta e disabilita

e) rispettare la diversita culturale e individuale promuovendo linclusione

f) non eseguire né tollerare le molestie fisiche, verbali, sessuali o psicologiche, il bullismo, I'abuso o le
minacce;

g) soddisfare tutti i requisiti legali applicabili in materia di salute e sicurezza sul lavoro;

a) favorire la cultura della responsabilita sociale e della sicurezza attraverso una comunicazione aperta
nei confronti di tutto il personale e dei vertici aziendali;

b) segnalare qualsiasi anomalia circa la responsabilita sociale e i diritti delle persone.
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8 RAPPORTI CON | TERZI

8.1 Rapporti con la Pubblica Amministrazione

Le relazioni con la Pubblica Amministrazione, i pubblici ufficiali o i soggetti incaricati di un pubblico servizio
debbono ispirarsi alla piu rigorosa osservanza delle disposizioni di legge e di regolamento applicabili e non
possono in alcun modo compromettere l'integrita o la reputazione di PROCOSME.

L’assunzione di impegni e la gestione dei rapporti con i soggetti summenzionati sono riservate esclusivamente
alle funzioni aziendali a cid preposte ed al personale autorizzato, nel pieno rispetto delle procedure interne e
del principio di trasparenza.

Nell’ambito dei rapporti con tali soggetti i Destinatari del Codice si astengono dall’offrire, anche per interposta
persona, denaro o altre utilita al funzionario pubblico coinvolto, ai suoi familiari o a soggetti in qualunque modo
allo stesso collegati e dal ricercare o instaurare relazioni personali di favore, influenza, ingerenza con I'obiettivo
di condizionarne, direttamente o indirettamente, l'attivita. | Destinatari del Codice si astengono altresi
dallassumere qualunque condotta o atteggiamento che possa indurre la contro parte a ritenere
compromettibile 'immagine di PROCOSME.

Restano ammessi solo i doni di modesta entita sulla base delle apposite direttive emanate dal vertice
aziendale, in quanto giustificate da specifiche cadenze o ricorrenze o altre peculiarita di cui la societa dovra
comunque avere contezza.

8.2 Rapporti con Organizzazioni politiche e sindacali

PROCOSME non eroga contributi, diretti o indiretti, sotto qualsiasi forma, a partiti, movimenti, comitati e
organizzazioni politiche e sindacali, a loro rappresentanti e candidati, tranne quelli previsti da normative
specifiche.

8.3 Rapporti con i fornitori
La scelta dei fornitori si ispira a principi di obbiettivita, competenza, economicita, trasparenza e correttezza,
nel rispetto delle relative procedure interne.
Ai fornitori & richiesto il rispetto:
+ delle leggi, usi e consuetudini applicabili
+ diuniformarsi ai principi del Codice di Condotta Fornitori
+ digarantire il rispetto dei principi di responsabilita sociale

» dirispettare la normativa vigente in materia di lavoro, con particolare attenzione al lavoro minorile ed
a quanto disposto dalla legge in tema di salute e sicurezza

» digarantire il rispetto dei diritti umani dei lavoratori.

8.4 Rapporti con i clienti

Le relazioni con i clienti sono improntate alla piena soddisfazione delle loro esigenze con I'obiettivo di creare
un solido rapporto ispirato ai principi di correttezza, onesta, efficienza e professionalita. PROCOSME esprime
il primario interesse nella:

* piena soddisfazione delle esigenze del cliente/ utente
» creazione di un solido rapporto con il cliente, ispirato alla fiducia ed all’efficienza
+ professionalita, lealta nell’atteggiamento verso il cliente.

PROCOSME & convinta che la soddisfazione del cliente si poggi su valori quali:
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* la trasmissione di giuste informazioni, cosi che ogni persona possa compiere scelte libere e
responsabili

» laricerca di un giusto equilibrio tra prezzo, servizio e qualita
» la preparazione del personale affinché risponda con competenza e gentilezza alle richieste dei clienti
» il pieno rispetto di tutti i requisiti di responsabilita sociale.

8.5 Rapporti con i Massmedia

L'informazione verso l'esterno deve essere veritiera e trasparente.

PROCOSME deve presentarsi in modo accurato e omogeneo nella comunicazione con i mass media e sul
web. | rapporti con i mass media sono riservati esclusivamente alle funzioni e alle responsabilita aziendali a
cio delegate.

| “Destinatari” non possono fornire informazioni in nome per conto della societa a rappresentanti dei mass
media e sul web (social network, forum etc.), né impegnarsi a fornirle senza l'autorizzazione delle funzioni
competenti.

| “Destinatari” non possono utilizzare il web al fine di screditare I'immagine e la reputazione di PROCOSME.

8.6 Rapporti con I’Autorita Giudiziaria

PROCOSME si astiene dall'indurre i “Destinatari” a non rendere dichiarazioni, o a rendere dichiarazioni
mendaci, all’autorita giudiziaria al fine di conseguire un proprio vantaggio.

E vietato ad ogni “Destinatario” aiutare chi abbia realizzato un fatto penalmente rilevante ad eludere le
investigazioni dell’Autorita o a sottrarsi alle ricerche di questa.

9 RISORSE UMANE

9.1 Tutela dei lavoratori

PROCOSME garantisce la liberta di associazione dei lavoratori. Rifiuta ogni discriminazione in base all’eta, al
sesso, alla sessualita, allo stato di salute, alla razza, alla nazionalita, alle opinioni politiche e alle credenze
religiose; ripudia ogni forma di discriminazione nelle politiche di assunzione e nella gestione delle risorse
umane.

PROCOSME siimpegna a impedire ogni forma di mobbing e di sfruttamento del lavoro, sia diretto che indiretto,
e a riconoscere nel merito, i criteri determinanti per gli eventuali sviluppi retributivi e di carriera di ogni singolo
lavoratore.

Le risorse umane sono elemento indispensabile per I'esistenza, lo sviluppo ed il successo di ogni impresa:
PROCOSME, pertanto, pone particolare attenzione alla valorizzazione, alla tutela ed allo sviluppo delle
capacita e delle competenze di tutti i propri dipendenti, affinché essi possano esprimere al massimo livello il
proprio potenziale e la propria professionalita e, conseguentemente, contribuire al raggiungimento degli
obiettivi d'impresa nel rispetto degli impegni di responsabilita sociale e ambientale definiti dai vertici della
Societa.

9.2 Tutela della salute e della sicurezza

L’organizzazione diffonde la cultura della sicurezza sul luogo di lavoro e promuove comportamenti responsabili
da parte dei dipendenti e fornisce strumenti adeguati di prevenzione degli infortuni sul lavoro a salvaguardia
della salute del personale posto alle dipendenze della medesima.

Ogni attivita della societa e del singolo dipendente dovra essere orientata al rispetto ed alla tutela della
sicurezza sul luogo di lavoro, allo scrupoloso rispetto delle norme e degli obblighi derivanti dalla normativa di
riferimento in tema sicurezza, nonché al rispetto di tutte le misure richieste dalle procedure e dai regolamenti
interni.




MODELLO DI ORGANIZZAZIONE, Rev. 0
OPROCOSME

D. Lgs 231/01 Pag: 10di 11

CODICE ETICO

| Destinatari del Codice Etico, nell'ambito delle proprie mansioni, partecipano al processo di prevenzione dei
rischi nei confronti di se stessi, dei colleghi e dei terzi.

PROCOSME nella conduzione della propria attivita di impresa attribuisce valore rilevante e pone in essere
misure che rispettano i seguenti principi per la protezione della sicurezza e della salute dei lavoratori:

» evitairischi che possono minare la salute e la sicurezza dei lavoratori sul luogo di lavoro

» combatte i rischi alla fonte adeguando il lavoro all'uomo, al fine di ridurre gli effetti del medesimo sulla
salute e sulla sicurezza dei propri prestatori

» tiene conto del grado di evoluzione della tecnica al fine di rendere il luogo di lavoro il piu possibile
salubre e sicuro

+ sostituisce cid che & pericoloso con cid che non & pericoloso o che & meno pericoloso

* programma la prevenzione, mirando ad un complesso coerente che integri nella medesima la tecnica,
l'organizzazione del lavoro, le condizioni di lavoro, le relazioni sociali e linfluenza dei fattori
dellambiente di lavoro

» attribuisce priorita alle misure di protezione collettiva rispetto alle misure di protezione individuale
» impartisce adeguate istruzioni ai lavoratori.

Il lavoratore deve prendersi cura della propria sicurezza e della propria salute e di quella delle altre persone
presenti sul luogo di lavoro, su cui possono ricadere gli effetti delle sue azioni o omissioni, conformemente alla
sua formazione ed alle istruzioni e ai mezzi forniti dal datore di lavoro, osservando le disposizioni € le istruzioni
impartite dal datore di lavoro, dai dirigenti e dai preposti, ai fini della protezione sia propria che altrui.

9.3 Riservatezza

Tutti i dipendenti PROCOSME sono tenuti a conservare il massimo riserbo circa le informazioni e/o notizie
acquisite in ragione di rapporti intercorsi o in essere con la societa, a qualunque titolo.

E severamente vietato un utilizzo non accettabile e non congruo (in quanto ad esempio non corrispondente a
verita o perché non verificato e comunque non condiviso con il superiore gerarchico) delle informazioni relative
alla societa.

9.4 Denuncia di comportamenti non etici o illegali (WHISTLEBLOWING)

Tutti i dipendenti sono invitati a notificare a supervisori, dirigenti o altro personale incaricato eventuali
comportamenti non etici o illegali che si siano verificati e, nel dubbio, a informarsi delle migliori azioni da
intraprendere in una particolare situazione.

E obbligatorio rivolgersi al proprio responsabile in caso di violazione del presente Codice o di altra condotta
illegale o non etica da parte di dipendenti, responsabili o dirigenti della Societa, principalmente in materia di
contabilita, controlli contabili interni, auditing, lotta alla corruzione, o se si &€ a conoscenza di fatti gravi che
influiscono sugli interessi vitali della Societa o sull'integrita mentale e fisica dei suoi dipendenti (ad esempio:
minaccia alla sicurezza di un altro dipendente, molestie morali, sessuali, discriminazione, conflitto di interessi,
divulgazione di segreto industriale, grave abuso ambientale, minaccia alla salute pubblica, gravi rischi per la
sicurezza del sistema informativo della Societa, ecc.). Alcuni collaboratori potrebbero ritenere poco adeguato
utilizzare i normali canali di comunicazione.

PROCOSME implementa una procedura di segnalazione dei sospetti per agevolare chiunque nella
segnalazione finalizzata a far emergere condotte riprovevoli e, comunque, non in linea con gli obiettivi di cui
al presente codice etico.

L’identita del soggetto da cui proviene la segnalazione sara mantenuta riservata in tutte le fasi della procedura
e non sara diffusa a terze parti; lo stesso dicasi per il soggetto incolpato o per il collaboratore che si sia rivolto
al proprio responsabile, salvo il caso in cui la divulgazione di tale identita sia richiesta ai sensi di legge.

Nessun dipendente verra penalizzato per aver fatto una segnalazione in buona fede di violazioni al presente
Codice o di altri comportamenti non etici o illegali, né saranno tollerate ritorsioni contro chiunque presenti una
segnalazione in buona fede. Tuttavia, un dipendente, responsabile o dirigente che presenti una falsa
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segnalazione di violazione pud essere soggetto a sanzioni disciplinari, come previsto dalla legge e dalle norme
contrattuali applicabili. Qualora il segnalante sia coinvolto nella violazione, sara tenuto in considerazione il
fatto che abbia provveduto a detta segnalazione.

10 ANTICORRUZIONE

La Societa si impegna a esercitare le proprie attivita commerciali in modo responsabile, attenendosi, in tutti i
paesi in cui essa opera, alle leggi e alle convenzioni vigenti in materia di pagamenti illeciti e di corruzione.

La Societa vieta tutti i pagamenti illeciti e impropri, indipendentemente dal fatto che il destinatario operi nel
settore pubblico o in quello privato.

| destinatari del presente codice devono adottare una ragionevole prudenza nellimpostare correttamente le
relazioni d’affari e svolgere le opportune indagini preliminari prima di scegliere le controparti; cio, in particolare,
con soggetti terzi che potrebbero operare o interagire con funzionari pubblici o incaricati di pubblico servizio,
nonché con soggetti di organizzazioni private che millantino capacita e possibilita indebite.

Inoltre i dirigenti, gli amministratori e i dipendenti della Societa sono tenuti ad assicurarsi che tutti pagamenti
e le operazioni siano idoneamente autorizzati dalla direzione aziendale e scrupolosamente registrati e
ragionevolmente dettagliati nei registri societari, nella documentazione e nei libri contabili. Ai dirigenti, agli
amministratori e ai dipendenti della Societa & rigorosamente vietato redigere i registri, la documentazione € i
libri contabili della Societa in modo falso, fuorviante, artificioso o lacunoso.

Ogni dipendente ha il dovere di impedire la violazione della normativa anticorruzione della Societa e di riferirne
eventuali violazioni o infrazioni — anche potenziali — al proprio diretto superiore.

Infine, le violazioni delle leggi contro i pagamenti illeciti e la corruzione possono comportare pesanti sanzioni
civili e penali, ivi incluse ingenti pene pecuniarie e detentive per la Societa, i suoi dipendenti e i soggetti terzi
coinvolti, oltre naturalmente alle possibili sanzioni disciplinari contro i dipendenti.

11 LINEE GUIDA DEL SISTEMA SANZIONATORIO

La violazione dei principi fissati nel Codice Etico e nelle procedure previste dai protocolli interni compromette
il rapporto fiduciario tra PROCOSME ed i propri amministratori, dipendenti, consulenti, collaboratori a vario
titolo, clienti, fornitori, partner commerciali e finanziari.

Tali violazioni saranno dunque perseguite dalla societa incisivamente, con tempestivita ed immediatezza,
attraverso provvedimenti disciplinari adeguati e proporzionati, indipendentemente dall’eventuale rilevanza
penale di tali comportamenti e dall’instaurazione di un procedimento penale nei casi in cui costituiscano
reato.

Gli effetti delle violazioni del Codice Etico e dei protocolli interni devono essere tenuti in seria considerazione
da tutti coloro che a qualsiasi titolo intrattengono rapporti con PROCOSME; a tal fine PROCOSME provvede
a diffondere il Codice Etico, le procedure e ad informare sulle sanzioni previste in caso di violazione e sulle
modalita e procedure di irrogazione.

L’azienda a tutela della propria immagine e a salvaguardia delle proprie risorse non intratterra rapporti di alcun
tipo con soggetti che non intendano operare nel rigoroso rispetto della normativa vigente, e/o che rifiutino di
comportarsi secondo i valori ed i principi previsti dal Codice Etico ed attenersi alle procedure e regolamenti
previsti dai protocolli annessi.
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